
Инструкция за работа с касова програма UNREALSOFT в ресторанти Хепи 

1. Начало на работния ден:  

1.1 Влизаме с управителска карта, избираме бутона Маркиране, след това Функции и въвеждаме служебна сума в 

касовата наличност. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 Влизаме с управителска карта, избираме бутона Маркиране, след това Функции и натискаме бутона Бригади, за да 

определим бригадите. Избираме коя бригада искаме да редактираме и Маркираме сервитьорите, които ще влязат в 

бригадата. 
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2. Сторниране, отстъпки, прехвърляне на ястия от маса, прехвърляне на собственост на маса, промяна номер на маса.  

2.1 Сторниране – Избираме ястието, което ще сторнираме и натискаме бутон сторниране. След това въвеждаме 

количествео за сторниране и коментар. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Маркираните сервитьори се отбелязват с точка пред името! 
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2.2 Отстъпки – Влизаме в масата, в която ще прилагаме отстъпка и в зависимост дали е Rezzo отстъпка или с карта, 

избираме бутоните Клиент или Карти. Ако искаме да премахнем отстъпка, натискаме бутон Без клиент. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Минаваме картата през магнитния четец. 
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2.3 Прехвърляне на ястия от маса – Отваряме масата и избираме бутон Функции , след това бутон Разделя. Избираме 

количество, което да отделим и натискаме Запис. Избираме на коя маса се прехвърлят отделените ястия, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 Прехвърляне на собственост и номер на маса – Влизаме в масата, която искаме да редактираме, избираме бутон 

Функции и според желанието ни бутоните Смяна на сервитьор или Смяна на маса. 
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3. Приключване на работа на ресторанта.  

3.1 Вадим всички персонални отчети на бригадите! За да бъдат извадени е необходимо да се уверим, че всички сметки 

на бригадата са закрити! 
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Преди да вадим отчетите, не забравяме да изведем служебната сума в фискалната памет! 

 

3.2 Х отчет – Влизаме с управителска карта, избираме Фискализация и натискаме бутона Отчет без нулиране. 

3.3 Z отчет – Влизаме с управителска карта, избираме Фискализация и натискаме бутона Отчет с нулиране. На последната 

каса, Z отчетът ще се извади автоматично! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 Приключване на касов ден!!! Отваряме терминала с мениджърска карта, избираме бутона Отчет на заведението и 

следваме стъпките до нулирането на отчета! 
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4. Фактури 

4.1 Ако ги съставя управител – Влизаме в системата с управителска карта, избираме бутон Справки – Сметки – Зареждане 

– Избираме сметката, която ще фактурираме и натискаме Фактура, в полето ЕИК въвеждаме булстат и натискаме 

бутона със зелена стрелка надолу, за да се изтегли автоматично информация за фирмата от Търговския регистър. 

Натискаме бутона Обобщи!! И даваме запис и след това печат на фактурата. 
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4.2 Ако ги съставя сервитьор – Сервитьорите имат право да издават фактури от касите, при закриване на сметката или на 

последната закрита от тях сметка.  

 

 

 

 

  

 

ВАЖНО! Ако системата не изтегли автоматично данните за фактурата от Търговския регистър, след въвеждане на Ид. Номер и 

натискане на бутона Стрелка надолу, то фирмата не е регистрирана по ДДС и трябва УПРАВИТЕЛ да издаде фактурата и да 

въведе ръчно данните и! 


